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3. Generelle udtalelser vedrgrende forvaltningsretlige spgrgs-

o

mal

Provelse af forvaltningernes sagsbehandling spiller en ganske seerlig rolle i
Ombudsmandens virksomhed.

Med vedtagelsen af landstingslov nr. 8 af 13. juni 1994 om sagsbehandling i
den offentlige forvaltning (sagsbehandlingsloven) er der gennemfart bestemmelser
for seerligt vigtige sagsbehandlingsspgrgsmal geeldende for hele den offentlige
forvaltning under Grgnlands Hjemmestyre og kommunerne.

Sagsbehandlingsloven er udarbejdet med udgangspunkt i den danske forvalt-
ningslov. Loven omfatter kun en del af de forvaltningsretlige grundsaetninger, der
gennem arerne har udviklet sig pa baggrund af retspraksis, den juridiske litteratur og
ikke mindst pa grundlag af Folketingets Ombudsmands udtalelser om, hvad der ma
anses for at veere god forvaltningsskik.

Landstingsloven har ikke grundlseggende sendret retstilstanden, idet loven som
naevnt er en lovfaestelse af allerede geeldende principper.

Ved siden af sagsbehandlingslovens bestemmelser, vil de udskrevne forvalt-
ningsretlige grundsaetninger saledes usendret have betydning. Yderligere vil den
forvaltningsvirksomhed, der ikke reguleres af sagsbehandlingsloven, veere omfattet

af de uskrevne forvaltningsretlige grundseetninger.

| de sager jeg har behandlet, og som for en dels vedkommende ikke er gengi-
vet i det fglgende kapitel, har jeg taget stilling til nogle forvaltningsretlige problem-
stillinger, som jeg finder anledning til at omtale i generelle vendinger, idet der ikke er
tale om problemer, som har veeret specifikke for en bestemt sag eller for en bestemt

myndighed.

Sagsbehandlingstid - ressourceproblemer

| nogle klager over en myndigheds sagsbehandlingstid, har mangel pa admin-
sitrative og gkonomiske ressourcer eller midlertidige stillingsvakancer veeret angivet

som indvirkende pa sagsbehandlingstiden.
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Jeg har i sadanne tilfeelde udtalt, at nar generelle og permanente ressource-
problemer medfarer, at behandlingen af en sag traekker ud, fglger det af almindelig
god forvaltningsskik, at myndigheden bgr orientere sagens parter om den forventeli-
ge sagsbehandlingstid og om arsagen hertil.

Midlertidige stillingsvakancer f. eks. som fglge af sygdom, ferie eller kursus, bgr
normalt ikke begrunde, at sagsbehandlingen traekker ud, idet myndigheden som
sadan som udgangspunkt har ansvaret for sagsbehandlingen. Opstar der saledes en
situation, hvor en ngdvendig sagsekspedition ikke umiddelbart gennemfares fordi
den ansvarlige medarbejder midlertidigt er fraveerende fra arbejdet, skal myndighe-
den sgrge for, at andre foretager det forngdne for sagens videre ekspedition. Under
alle omstaendigheder er der ogsa i denne situation pligt til at underrette sagens

parter, hvis sagens behandling treekker ud, jf. ovenfor.

Kommunal enhedsforvaltning - enkelte forvaltingsgrenes pligt til at ekspedere sager

Det er en konsekvens af den kommunale styrelseslovs § 2, stk. 1, hvorefter
kommunalbestyrelserne er ansvarlige for kommunernes anliggender, at kommunens
forvaltning i forhold til borgerne er en enhed.

Borgerne har saledes krav pa, at enhver henvendelse til en kommune om
spgrgsmal inden for kommunens myndighedsomrade bliver behandlet, uanset
hvilken forvaltningsgren, som modtager henvendelsen.

Jeg har patalt, at kommunale myndigheder har undladt at ekspedere en sag
eller en henvendelse med henvisning til, at det pageeldende spargsmal hgrer under
en anden forvaltningsgren i kommunen.

| tilfeelde hvor en forvaltningsgren i en kommune modtager en henvendelse,
som kreever behandling i en anden forvaltningsgren, fglger det af sagsbehandlingslo-
vens 8 7, stk. 2, vedr. myndighedernes ekspeditionspligt af skriftlige henvendelser
uden for myndighedens sagsomrade, at den pageeldende forvaltningsgren enten
indhenter en udtalelse fra den anden forvaltningsgren eller oversender sagen til
ekspedition ved den relevante forvaltningsgren, og i sidstnaevnte tilfaelde orienterer

parten om oversendelsen.
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