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Inspektion af alderdomshjemmet i Nanortalik

1. Indledning

Den 4. og 5. maj 2021 gennemfgrte et inspektionshold fra Ombudsmanden
for Inatsisartut en varslet inspektion af alderdomshjemmet i Nanortalik.
Inspektionen blev gennemfgrt som led i embedets generelle virksomhed og

saledes ikke pa baggrund af en konkret klage.

Jeg henviser til rapportens bilag med oplysning om retsgrundlaget for

inspektionen.

Inspektionsholdet bestod af specialkonsulent Camilla Laudrup, fuldmeegtig

Kamilla Jensen og cheftolk Jgrgen Hansen fra ombudsmandsembedet.

Derudover overveaerede driftschefen fra socialforvaltningen i Kommune

Kujalleq en del af inspektionen som repraesentant for forvaltningen.

Det er ikke alle emner, der blev drgftet under inspektionen, der er medtaget

i denne rapport.

Alderdomshjemmet og forvaltningen i Kommune Kujalleq har haft lejlighed til

at fremkomme med bemeerkninger til en forelgbig udgave af denne rapport.



Ved e-mail af 20. august 2021 modtog jeg bemaerkninger fra alderdoms-
hjemmet og Kommune Kujalleg. Ved telefonsamtale af 13. september 2021
modtog jeg supplerende bemaerkninger fra alderdomshjemmet. Bemaerk-

ningerne er indarbejdet i rapporten.

2. Forberedelse og gennemfgrelse af inspektionen

Alderdomshjemmet blev den 16. marts 2021 varslet telefonisk om den
kommende inspektion og modtog ved brev af 25. marts 2021 yderligere
oplysninger om inspektionen. Samtidig anmodede jeg alderdomshjemmet om
at orientere samtlige medarbejdere, beboere og pargrende om den kom-

mende inspektion og muligheden for at tale med inspektionsholdet.

Forvaltningen i Kommune Kujalleq blev ved e-mail af 25. marts 2021
orienteret om den kommende inspektion. Jeg tilbgd samtidig, at forvaltningen
kunne deltage som observatgr i en naermere aftalt del af inspektionen og

anmodede om at blive orienteret, hvis forvaltningen gnskede dette.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt skriftligt materiale fra alder-

domshjemmet om alderdomshjemmet og beboerne.

Under inspektionen talte inspektionsholdet med ledelsen for alderdoms-

hjemmet, som var repraesenteret ved lederen og en afdelingsleder.

Derudover talte inspektionsholdet enkeltvist med 8 medarbejdere og 7

beboere. Under to af samtalerne var der ogsa en pargrende til stede.
Inspektionsholdet besigtigede endvidere alderdomshjemmets lokaler.

3. Generelt om alderdomshjemmet

Alderdomshjemmet er en kommunal aldreinstitution i Nanortalik med 24
veerelser. En af pladserne pa alderdomshjemmet er en aflastningsplads. Pa

tidspunktet for inspektionen var der 22 faste beboere pa alderdomshjemmet

samt 1 beboer i aflastning.



Alderdomshjemmet er opdelt i to afdelinger. Afdeling A med plads til 10
plejekraevende beboere, og afdeling B med de resterende pladser til de mere

selvhjulpne beboere samt de demente beboere.

Dele af alderdomshjemmet blev fornyet i 2018. Det gvrige alderdomshjem

blev renoveret i 2020.

Ledelsen oplyste under inspektionen, at alderdomshjemmet som noget nyt
er begyndt at modtage demente beboere. Demente beboere blev tidligere
henvist til alderdomshjemmet i Qaqortoq. Ledelsen oplyste, at der er planer

om at lave en separat afdeling for de demente beboere.

4. Ombudsmandens overordnede vurdering

Det er mit overordnede indtryk, at alderdomshjemmet tilbyder trygge
rammer for beboerne. Derudover er det mit indtryk, at alderdomshjemmets
ledelse og medarbejdere er opmaerksomme pa i videst muligt omfang at
undga fysisk magtanvendelse overfor beboerne, og at der sjaeldent anvendes

magt.

Medarbejderne virkede samvittigheds- og omsorgsfulde, og de medarbej-
dere, som inspektionsholdet talte med, var overordnet set glade for at

arbejde pa alderdomshjemmet.

De fleste af de beboere, som inspektionsholdet talte med, gav udtryk for, at
de overordnet set var glade for at bo pd alderdomshjemmet, og at

medarbejderne behandlede dem godt.

Lokalerne fremstod paene og rene og var forholdsvis hyggeligt indrettet, om

end feellesarealerne var lettere institutionspraegede.

En raekke forhold giver mig anledning til bemaerkninger. Disse gennemgas

nedenfor under pkt. 5-9.



5. Kendskab til magtanvendelsesloven

5.1. I mit brev af 25. marts 2021 bad jeg alderdomshjemmet om bl.a. at
sende mig alderdomshjemmets retningslinjer for magtanvendelse overfor
beboerne og oplyse antallet af indberetninger af magtanvendelser i 2019 og
i 2020.

Alderdomshjemmet svarede ved e-mail af 16. april 2021, at der ikke er
udarbejdet retningslinjer omkring magtanvendelse, og at der ikke er

foretaget nogen indberetninger om magtanvendelse i 2019 og i 2020.

Ledelsen oplyste under inspektionen, at der tidligere har veeret anvendt

magt, men at der ikke laengere er behov for at anvende magt.

Under inspektionen forklarede ledelsen, at ledelsen var bekendt med, at der
er regler om magtanvendelse inden for det sociale omrade, og at ledelsen
havde laest inatsisartutlov nr. 1 af 21. november 2013 om magtanvendelse
inden for det sociale omrade med senere a&ndringer (magtanvendelsesloven).
Ledelsen oplyste, at de selv gar pd nettet og laeser loven, men at den

gronlandske udgave af loven er meget svaer at forsta.

Ledelsen oplyste endvidere, at der tidligere har veeret afholdt et kursus om
magtanvendelse, og at de godt kunne taenke sig et kursus igen, da de gerne

vil have mere viden om omradet.

Foreholdt oplysningen om, at der findes saerlige skemaer til indberetning af
magtanvendelse udarbejdet af Naalakkersuisut, oplyste ledelsen, at de ikke
var bekendt med de saerlige skemaer til indberetning af magtanvendelse,
herunder hvor skemaerne kan findes, ligesom ledelsen ikke var bekendt med,
at der er udarbejdet en vejledning til magtanvendelsesloven. Ledelsen var
ligeledes ikke bekendt med, hvem de skulle kontakte i kommunen, hvis de

havde behov for at anvende magt.



Forvaltningens repraesentant oplyste i den anledning, at ansggninger om
magtanvendelse skal godkendes af kommunalbestyrelsen, og at sadanne

ansggninger skal sendes til forvaltningens repraesentant.

Ledelsen oplyste ydermere, at der ikke er en procedure for, hvad
medarbejderne skal ggre, hvis de har anvendt magt, men at medarbejderne
er meget zerlige og altid fortaeller, hvis de har gjort noget, som de er i tvivl

om.

Bade ledelsen og de medarbejdere, som inspektionsholdet talte med,
forklarede, at medarbejderne benytter en fremgangsmade, hvor medarbej-
derne som udgangspunkt forsgger at tale med en beboer og eventuelt vender
tilbage til beboeren lidt senere, hvis beboeren eksempelvis ikke gnsker at fa

skiftet ble eller bgrste teender pa det pdgaeldende tidspunkt.

Ledelsen oplyste ogsd, at der for flere ar tilbage havde veeret en introduktion
til magtanvendelsesloven for nye medarbejdere i forbindelse med anseettelse.
Dette havde dog ikke veeret tilfeelde i flere ar, da kopien af loven - indtil for
nylig — havde veaeret forsvundet fra personalemappen. Ledelsen oplyste i den
forbindelse, at man fremadrettet vil oplyse nye medarbejdere om reglerne

om magtanvendelse.

Inspektionsholdet konstaterede under rundvisningen pa alderdomshjemmet,
at der pd opslagstavlen i personalestuen hang et udskrift af en del af
magtanvendelseslovens afsnit III for voksne pd bade grgnlandsk og dansk.
Udskriftet var printet den 19. marts 2021.

Ledelsen oplyste endeligt under inspektionen, at beboerne ikke er blevet
oplyst om deres rettigheder efter loven, herunder om mulighederne for at
klage over anvendelse af magt, men at ledelsen nok burde have sikret, at

beboerne blev oplyst om deres rettigheder.

De medarbejdere, som inspektionsholdet talte med, oplyste, at de ikke havde
faet oplysninger om reglerne om magtanvendelse. De fleste af medarbej-

derne var bekendt med, at der findes regler om magtanvendelse, og at loven
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kan findes i personalestuen. Nogle af medarbejderne havde lzest loven
igennem. Medarbejderne kendte ikke til de seerlige skemaer, der er

udarbejdet af Naalakkersuisut til indberetning af magtanvendelse.

Alle de beboere, som inspektionsholdet talte med, forklarede, at de aldrig

blev udsat for fysisk tvang af alderdomshjemmets medarbejdere.

De medarbejdere, som inspektionsholdet talte med, oplyste, at de aldrig har
anvendt magt overfor beboerne. Ledelsen fortalte dog om en episode for ca.
en maned siden, hvor en beboer var blevet fastholdt, sd beboeren ikke forlod

institutionen. Episoden omtales naermere i rapportens afsnit 6.

5.2. Jeg har forstaelse for, at der pa et alderdomshjem kan opsta situationer,
hvor det er ngdvendigt at bruge tvang for at kunne give en beboer den
ngdvendige pleje og omsorg. Men det er afggrende, at medarbejderne kun
gg@r brug af lovlige former for magtanvendelse overfor beboerne, og at denne
magtanvendelse sker under behgrig hensyntagen til beboernes retssikker-
hed.

Medarbejdernes mulighed for at bruge fysisk tvang overfor beboerne pa et

alderdoms- eller plejehjem er reguleret i magtanvendelsesloven.!?

Jeg bemaerker, at ikke alle beboere pa et alderdoms- eller plejehjem er
omfattet af magtanvendelsesloven. Den del af magtanvendelsesloven, som
omhandler personer pd 18 ar og derover, indeholder saledes kun mulighed
for at anvende fysisk tvang overfor visse personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, jf. magtanvendelseslovens § 3. Dette kan efter
omstaendighederne omfatte bl.a. demente beboere pa et alderdoms- eller

plejehjem.

Magtanvendelsesloven indeholder en reekke bestemmelser, der er med til at
sikre en veardig og retssikkerhedsmaessigt forsvarlig behandling af de

personer, der kan blive udsat for magtanvendelse. Magtanvendelsesloven

! Derudover ma det antages, at der i visse seerlige situationer undtagelsesvis vil kunne ske
magtanvendelse med hjemmel i principperne om ngdveerge og ngdret.



giver kun mulighed for at foretage de former for tvang, der udtrykkeligt er
naevnt i loven. Forud for enhver magtanvendelse skal man fgrst have
foretaget, hvad der er muligt for at opna en persons frivillige medvirken, jf.

magtanvendelseslovens § 30, stk. 1.

Jeg henviser i gvrigt til bemarkningerne til magtanvendelsesloven og
"Vejledning til inatsisartutlov om magtanvendelse inden for det sociale
omrade - afsnit III om voksne” fra 20132, og som er tilgaengelig pa

Naalakkersuisuts hjemmeside, www.naalakkersuisut.gl.

Det fremgar af magtanvendelseslovens § 27 i lovens afsnit II om bgrn, at
degninstitutionens leder skal sikre sig, at savel anbragte bgrn som foreseldre-
myndighedens indehaver bliver gjort bekendt med reglerne i dette afsnit,
herunder adgangen til at klage til henholdsvis kommunalbestyrelsen i

opholdskommunen og Det Sociale Ankenaevn.

En lignende bestemmelse fremgar ikke af magtanvendelseslovens afsnit III

om voksne.

Jeg mener dog, at personer, der kan blive udsat for magtanvendelse, bgr
gores bekendt med reglerne om magtanvendelse og muligheden for at klage,
uanset om der er tale om en lovlig eller ulovlig magtanvendelse. Det er helt

afggrende for disse personers mulighed for at udnytte en klagemulighed.

5.3. Ud fra inspektionsholdets samtaler under inspektionen er det mit
indtryk, at bade alderdomshjemmets ledelse og medarbejdere er opmaerk-
somme pad i videst muligt omfang at undga fysisk magtanvendelse overfor
beboerne. Det er dog min opfattelse, at denne opmarksomhed ikke bunder i

et tilfredsstillende kendskab til reglerne om magtanvendelse.

Det er min opfattelse, at der er et generelt behov for at styrke ledelsens og
medarbejdernes kendskab til reglerne, herunder til reglerne om registrering

og indberetning af magtanvendelse.

2 Udstedt af det daveerende Departement for Familie og Justitsvaesen



P& baggrund af den forelgbige udgave af denne rapport, sendte Kommune
Kujalleq mig den 20. august 2021 kommunens og alderdomshjemmets
bemaerkninger, som blev uddybet ved en telefonsamtale med alderdoms-

hjemmets leder den 13. september 2021.

Kommunen og alderdomshjemmet har oplyst, at en medarbejder fra Kreds-
retten i Qaqortoq den 1. juni 2021 har vejledt alderdomshjemmets ledere i
reglerne om indberetning af magtanvendelse. Der blev i den forbindelse
udleveret redskaber til dette arbejde, og alderdomshjemmet ved nu, hvor de
skal henvende sig, safremt de har behov for at anvende magt overfor
beboerne. Undervisningen blev arrangeret i samarbejde med Kommune
Kujalleq, og de ledere der var med i Qaqortoq har efterfglgende givet

informationen videre til de gvrige medarbejdere p& alderdomshjemmet.

Kommunen har derudover oplyst, at alderdomshjemmet igen er begyndt at
udlevere oplysninger om reglerne om magtanvendelse til nye medarbejdere.
Kommunen har endvidere oplyst, at der i samarbejde med kommunens
husjurist er planer om kursusafholdelse for medarbejderne pa alderdoms-

hjemmene vedrgrende magtanvendelsesloven.

Kommunen har endeligt oplyst, at alderdomshjemmet ogsd har faet
informationer om skemaerne til registrering af magtanvendelse, og at

alderdomshjemmet vil oplyse beboerne naermere herom.

Jeg har noteret mig det af alderdomshjemmet og Kommune Kujalleq oplyste

og foretager ikke yderligere i relation til dette punkt.

6. Registrering og indberetning af magtanvendelse

Som anfgrt under punkt 5 oplyste ledelsen under inspektionen, at der havde
vaeret en episode for ca. en maned siden, hvor en beboer var blevet fastholdt,
saledes at beboeren ikke forlod institutionen. Ledelsen oplyste endvidere, at
beboeren ikke ville have, at der blevet taget fat i ham. Ledelsen oplyste

ligeledes, at situationen nok burde have vaeret handteret anderledes.



Ledelsen oplyste endelig, at der ikke blev foretaget en registrering af

episoden, og at episoden ikke var blevet indberettet.

Efter magtanvendelseslovens § 32, stk. 1, er fysisk magtanvendelse i form af
fastholdelse tilladt, ndr der er naerliggende risiko for, at personen udsaetter
sig selv eller andre for at lide veesentlig personskade, og forholdene i det
enkelte tilfzelde gor det absolut pakreevet. En sddan magtanvendelse skal
afpasses efter forholdene i den enkelte situation og ma ikke ga ud over det

strengt ngdvendige, jf. lovens § 32, stk. 2.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af botilbud-
det til kommunalbestyrelsen i opholdskommunen og til Naalakkersuisut, jf.
magtanvendelseslovens § 53, stk. 1. Registreringen og indberetningen skal
ske pa seerlige indberetningsskemaer, som Naalakkersuisut har udarbejdet,
jf. lovens § 53, stk. 2.

I tilfeelde, hvor der sker overtraedelse af reglerne, skal registrering foretages
straks og senest dagen efter, at foranstaltningen er sat i vaerk. Dette fglger
af magtanvendelseslovens § 54, stk. 1. Sddanne foranstaltninger skal
indberettes straks og senest inden for 3 dage til kommunalbestyrelsen i
opholdskommunen og Naalakkersuisut, jf. magtanvendelseslovens § 54, stk.
2.

Registrering af foranstaltninger efter § 31, stk. 1, § 31, stk. 3, 2. pkt., § 31,
stk. 4 samt §§ 32-35 skal foretages straks og senest dagen efter, at indgrebet
har fundet sted, jf. § 55, stk. 1. Registrering af foranstaltninger efter § 55
stk. 1, indberettes manedligt til opholdskommunen og Naalakkersuisut, jf. §
55, stk. 2.

Kommune Kujalleq og lederen af alderdomshjemmet har, som anfgrt under
pkt. 5.3, ved e-mail af 20. august 2021 og en telefonsamtale den 13.
september 2021 oplyst, at en medarbejder ved Kredsretten i Qaqortoq har
vejledt alderdomshjemmets ledere i reglerne om indberetning af magt-

anvendelse, og at lederne har faet udleveret redskaber til dette arbejde,
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saledes at ledelsen og medarbejderne nu ved, hvor de skal henvende sig,

safremt de har behov for at anvende magt overfor beboerne.

Jeg finder det kritisabelt, at alderdomshjemmet ikke registrerede og
indberettede fastholdelsen i den omtale situation i overensstemmelse med

magtanvendelseslovens regler.

Jeg har imidlertid noteret mig det af alderdomshjemmet og Kommune

Kujalleqg oplyste og foretager ikke yderligere i relation til dette punkt.

7. Husregler

Forud for inspektionen modtog jeg alderdomshjemmets husregler for
beboerne. Husreglerne indeholder bl.a. bestemmelser om rygning og besgg.
Alderdomshjemmet oplyste i den forbindelse, at reglerne vil blive revideret i

Igbet af 2021, da der skal veere faelles regler i hele Kommune Kujalleq.

Under inspektionen oplyste forvaltningens repraesentant, at arbejdet med

udarbejdelse af faelles husregler endnu ikke var igangsat.

Ledelsen oplyste, at det saledes fortsat er de nuvarende husregler, der
geelder, og at beboerne far en introduktion til alderdomshjemmet, herunder

til husreglerne, nar de bliver indskrevet.

7.1. Rygning

7.1.1. Folgende fremgar bl.a. af alderdomshjemmets husregler vedrgrende

rygning:

"Det er ikke forbudt at ryge i beboernes vaerelser, men det er forbudt at ryge i
feellesrummet/opholdsstuen, da der er nogle beboere, der ikke kan tale
tobaksrgg.

Det er - ligeledes - forbudt at ryge i sengen!

[...]” (min overseaettelse)
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Under inspektionen oplyste ledelsen, at der ikke er et forbud mod at ryge pa
beboernes egne veerelser, men at rggalarmerne pa veerelserne er meget
fintfolende. Det ggr, at beboerne ikke kan ryge pa veerelserne, uden at
régalarmen aktiveres. Det er forbudt at ryge pa alderdomshjemmets

feellesarealer.

Ledelsen oplyste endvidere, at beboerne ikke ryger pa deres egne veerelser,
og at beboerne selv har veeret med til at bestemme, at rygning foregdr
udenfor i et falles rygerum i forleengelse af en af indgangene til

alderdomshjemmet.

Forstanderen forklarede, at beboerne godt ved, at de gerne ma ryge pa deres
egne veerelser, men at dette ikke er muligt, uden at rggalarmerne aktiveres.
Ledelsen havde ikke kendskab til beboere, der var utilfredse med, at de ikke

kan ryge pa deres egne vaerelser.

Forvaltningens repraesentant oplyste under inspektionen, at beboerne ifglge

loven har ret til at ryge pa deres egne veerelser.

Ud fra inspektionsholdets samtaler med medarbejderne og beboerne er det
mit indtryk, at de fleste af beboerne og medarbejderne har den opfattelse, at

det er forbudt at ryge pa beboernes vaerelser.

To af de beboere, som inspektionsholdet talte med, gav udtryk for, at de

gerne ville ryge pa deres egne veerelser.

7.1.2. Jeg bemeerker, at fglgende bl.a. fremgar af inatsisartutlov nr. 15 af

26. maj 2010 om forbud mod rygning (rygeloven):

g 2. Loven finder anvendelse pd

[...]

4) Uddannelsesinstitutioner, bgrneinstitutioner, herunder dagplejere samt
dggninstitutioner, plejehjem, kollegier for studerende og institutioner, der kan
sidestilles hermed.

[..]

§ 3. Indenfor denne lovs anvendelsesomrade er det ikke tilladt at ryge tobak
indendgrs, med mindre det fglger af lovens gvrige bestemmelser.
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Stk. 2. Der kan etableres udendgrs rygefaciliteter. Udendgrs rygefaciliteter
skal etableres som fritstdende, uisolerede og abne enheder, der er fysisk adskilt
fra anden lokalitet, og som yder en umiddelbar beskyttelse mod vind og nedbgar.
Der skal i en udendgrs rygefacilitet veere opstillet lukkede beholdere til
cigaretskod. Udendgrs rygefaciliteter ma alene indrettes til rygning og
anvendes som sadan.

§ 5. P3 plejehjem, dggninstitutioner, botilbud, kollegier og lignende, der tjener
som bolig for flere personer fortrinsvis over 18 &r, kan den enkelte beboer over
18 &r ryge pa det vaerelse eller i den bolig, der tjener som den pageseldendes
private hjem.

Stk. 2. Institutionen skal tage effektive skridt til beskyttelse af personale og
gvrige beboere p3 institutionen mod passiv rygning. Institutionen kan palaegge
beboerne ikke at ryge, ndr personale opholder sig i et vaerelse eller en bolig,
der tjener som privat hjem pa institutionen.”

7.1.3. Kommune Kujalleq har ved e-mail af 8. juni 2021 oplyst, at alder-
domshjemmet den 7. juni 2021 har afholdt et beboermgde, hvor det er blevet

praeciseret, at beboerne gerne ma ryge pa deres egne veerelser.

Alderdomshjemmet har endvidere i samarbejde med brandinspektgren
justeret folsomheden pa rggalarmerne pd beboernes varelser, sdledes at

beboerne kan ryge pa deres egne veerelser.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager ikke yderligere i relation til dette
forhold.

Jeg har ligeledes noteret mig det oplyste om, at der skal udarbejdes nye
feelles husregler i hele Kommune Kujalleg og sdledes ogs8 for alderdoms-
hjemmet. Jeg g8r ud fra, at alderdomshjemmet og forvaltningen i den
forbindelse tager hajde for reglerne i rygeloven og kun gengiver husregler,

der faktisk h8ndhaeves.

Jeg g8r endvidere ud fra, at alderdomshjemmet har iagttaget reglerne i

rygeloven i forbindelse med etableringen af det udendors rygerum.

7.2. Besggstider

Folgende fremgar af alderdomshjemmets husregler vedrgrende besgg:
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"Din familie og venner er velkomne til hver en tid, men ma normalt forlade
huset senest kl. 22:00.” (min overseaettelse)

Under rundvisningen pa alderdomshjemmet konstaterede inspektionsholdet,
at der ved indgangen til alderdomshjemmet og pa alderdomshjemmets
opslagstavler er opsat opslag om, at besgg under spisning (morgenmad,

frokost og aftensmad) er forbudt.

Forstanderen forklarede under inspektionen, at der ikke er begraensninger
for, hvornar beboerne ma fa besgg, men at yderdgren I8ses omkring kl. 21-
22. Beboerne kan sdledes fa besgg, nar de gnsker det. Ledelsen forklarede,
at der ikke bliver sagt noget til besggende, der kommer under maltiderne, og
at beboerne sdledes ogsa gerne ma fa besgg under spisning og efter kl. 21.
Ledelsen forklarede, at yderdgren lases under spisning, da alderdoms-
hjemmet har oplevet, at uvedkommende er gdet ind pa@ beboernes varelser,

nar de har veeret til f.eks. frokost.

Alderdomshjemmets husregler vedrgrende besggstider som beskrevet af

alderdomshjemmets ledelse giver mig ikke anledning til bemaerkninger.

Jeg finder det imidlertid uhensigtsmaessigt, at der er bestemmelser ved-
rorende bespg i henholdsvis husreglerne og i opslag p8 opslagstavier, som
ledelsen undlader at h8ndhaeve, i stedet for blot at fjerne bestemmelserne
fra husreglerne og opslagene. Dette kan bidrage til at skabe uklarhed om,

hvad der geelder.

S&fremt, der er regler om besggstider, der faktisk hdndheaeves, finder jeg det

mest hensigtsmaessigt, at reglerne fremgdr ens i husregler og i opslag.

Jeg har noteret mig det oplyste om, at der skal udarbejdes nye faelles
husregler i hele Kommune Kujalleqg og sdledes ogs8 for alderdomshjemmet.
Jeg gér ud fra, at alderdomshjemmet og forvaltningen i den forbindelse kun

fastsaetter de husregler om besggstider, der faktisk hdndhaeves.
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7.3. Besggsbegraensninger

Ledelsen forklarede under inspektionen, at alderdomshjemmet har et forbud
mod fulde besggende, da de besggende skal respektere beboernes
rettigheder, eftersom det er beboernes hjem. Ledelsen oplyste, at der er
haengt et opslag op om, at fulde personer ikke ma komme pa alderdoms-

hjemmet.

Ledelsen oplyste, at der kun er begraensninger for besggende, der kommer
med gl, og som er fulde, og at det haender, at de afviser fulde besggende,

der kommer med gl.

Ledelsen oplyste endvidere, at de fleste beboere er klar over, at der ikke ma

komme fulde besggende.

Under rundvisningen konstaterede inspektionsholdet, at der ved indgangen

til alderdomshjemmet var opsat et opslag med teksten:

Det er pa baggrund af inspektionsholdets samtaler med ledelsen, beboere og
medarbejdere mit indtryk, at der er forskellige opfattelser af, hvilke regler
der gaelder for besgg, herunder besgg af fulde personer eller personer, der

kommer med gl.

Jeg bemaerker, at der er fastsat regler i magtanvendelseslovens §§ 37-40 om

regulering af besggsrestriktioner.

Det fglger heraf, at den enkelte beboer selv afggr, hvem den pagaeldende vil
have besgg af pa sit eget vaerelse og som udgangspunkt ogsa pa feelles-
boligarealerne, samt hvornar sadanne besgg skal finde sted. Kommunal-
bestyrelsen kan dog i visse tilfeelde, hvis visse betingelser er opfyldt, traeffe
afggrelse om at begraense en konkret besggendes adgang til feelles-

boligarealerne og i helt szerlige tidfaelde ogsa til beboerens eget vaerelse.
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Jeg har forstdelse for, at der pd et alderdomshjem kan vaere behov for at

fastsaette regler om adfeerd pa institutionen.

Jeg bemeerker i den forbindelse, at det er almindeligt antaget, at der med
hjemmel i det sdkaldte anstaltsforhold kan fastsaettes visse generelle regler
pa en institution, f.eks. i form af husregler, der angiver de naermere regler
og retningslinjer for ophold og adfzerd pa institutionen, der er hensigts-
maessige for at have en velfungerende institution. Dette kan f.eks. veere
regler om, hvornar der skal vaere ro, besggstider og alkoholpolitik. Hvis der
fastsaettes begraensninger, er det dog en forudsaetning, at det er ngdvendigt
ud fra institutionens formal, og at der ikke findes andre mindre indgribende

midler.

Hvis der er tale om generende adfeerd pd beboerens eget veerelse eller pd
feellesboligarealer, som f.eks. stgjende adfaerd, kan der henvises til

eventuelle bestemmelser herom fastsat i husregler.

Alderdomshjemmets leder har under en telefonsamtale med en af mine
medarbejdere den 13. september 2021 oplyst, at alderdomshjemmet har talt
med beboerne om forholdet. Lederen oplyste endvidere, at alderdoms-
hjemmet ikke afviser fulde besggende og besggende, der kommer med gl,
men at de af hensyn til de gvrige beboere og ro og orden henviser disse

besggende til beboernes egne veerelser.

Jeg har noteret mig det af alderdomshjemmet oplyste, og foretager ikke

yderligere i relation til dette punkt.

Jeg har endvidere noteret mig det oplyste om, at der skal udarbejdes nye
feelles husregler i hele Kommune Kujalleg og sdledes ogs§ for alderdoms-
hjemmet. Jeg gar ud fra, at alderdomshjemmet og forvaltningen i den for-
bindelse tager hgjde for reglerne i magtanvendelsesloven om besags-

restriktioner.
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8. Inddragelse af en beboers private ejendel (lommekniv)

Under inspektionen fortalte ledelsen om en episode, hvor en medarbejder
havde opdaget, at en dement beboer havde haft sin lommekniv liggende pa
sit veerelse. Medarbejderen kontaktede ledelsen, og lommekniven blev
herefter inddraget, da ledelsen vurderede, at det var farligt, at den demente

beboer havde en lommekniv.

Ledelsen oplyste, at beboeren ikke var til stede, da lommekniven blev fjernet,
og at beboeren ikke fik oplyst, at alderdomshjemmet havde inddraget
lommekniven. Episoden blev noteret i journalen. Ledelsen oplyste endeligt,

at lommekniven fortsat var inddraget.

Forstanderen har efterfglgende telefonisk oplyst, at episoden fandt sted i
februar 2021, og at det blev vurderet at det var farligt, at den demente
beboer havde lommekniven, da beboeren tidligere har truet medarbejdere

med kniven.

Jeg har forstaelse for, at der pa et alderdomshjem, hvor der bor demente
beboere, kan opsta situationer, som alderdomshjemmet vurdere kan vaere
farlig for enten beboeren, medarbejderne eller andre, og derfor foretager et
indgreb i gnsket om at beskytte beboeren, medarbejderne eller andre eller

for at opretholde ro og orden.

Det fglger imidlertid af det almindelige forvaltningsretlige legalitetsprincip, at
forvaltningens virksomhed skal have hjemmel i en lov eller anden anerkendt
retskilde. Jo mere vidtgdende et indgreb er, desto mere sikker ma hjemlen

veere. Dette geelder ogsa for et kommunalt alderdoms- eller plejehjem.

Magtanvendelseslovens afsnit II om bgrn indeholder regler om ransagning af
bl.a. skabe, som bgrn pa dggninstitutioner rdder over. Loven indeholder
imidlertid ikke tilsvarende regler om indgreb over for voksne, som bor i

botilbud, herunder p& alderdomshjem.
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Det er almindeligt antaget, at en offentlig institution med hjemmel i anstalts-
forholdet kan fastseette visse generelle regler og treeffe visse konkrete
afggrelser, som er ngdvendige for, at institutionen kan fungere. Imidlertid
indebeerer bl.a. borgernes frihedsrettigheder, herunder rettigheder i medfgr
af grundloven og Den Europaiske Menneskerettighedskonvention, en raekke

begraensninger i adgangen til at anvende anstaltsforholdet som hjemmel.

Det er min vurdering, at alderdomshjemmet ikke havde den forngdne
hjemmel til at inddrage den pageeldende beboers private ejendel (lomme-
kniv).

Jeg finder det kritisabelt, at alderdomshjemmet har inddraget en beboeres

private ejendel uden at have den fornadne hjemmel hertil.

Jeg henstiller, at alderdomshjemmet, eventuelt i samarbejde med forvalt-
ningen i Kommune Kujalleq, finder en lgsning, der er i overensstemmelse
med geeldende ret i den konkrete situation, hvor alderdomshjemmet har

inddraget en beboers private ejendel (lommekniv).

Jeg anbefaler derudover, at alderdomshjemmet, eventuelt i samarbejde med
forvaltningen i Kommune Kujalleq, tager skridt til at sikre, at alderdoms-
hjemmets ledelse og medarbejdere har det fornodne kendskab til, hvilke
muligheder alderdomshjemmet har, hvis der fremadrettet skulle opst§ en
lignende situation, eller en situation hvor en beboer truer en medarbejder
eller en anden beboer med en kniv, herunder eventuelt ved inddragelse af
politiet.

9. Beboer optaget pa alderdomshjemmet imod sin vilje
Under inspektionen oplyste ledelsen, at en af de demente beboere pa
alderdomshjemmet i 2020 var blevet indskrevet imod sin vilje. Ledelsen

oplyste i den forbindelse, at det var visitationsudvalget, der havde stdet for

opgaven.
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Ledelsen oplyste endvidere, at beboeren nu var glad for at veere pa alder-

domshjemmet.

Optagelse af personer i botilbud uden samtykke er reguleret i magtanvendel-

sesloven.

Magtanvendelsesloven indeholder sdledes bl.a. i §§ 36, 42, 43, 49 og 50 en
reekke bestemmelser om optagelse i botilbud af personer, som udtrykkeligt
modsaetter sig optagelse, og personer, som mangler evnen til at give et

informeret samtykke hertil.

I disse bestemmelser er det bl.a. fastsat, hvem der kan traeffe afggrelse om
optagelse uden samtykke, og hvilke betingelser, der skal vaere opfyldt, for at
sadan en afggrelse er lovlig. Derudover indeholder loven en raekke
retssikkerhedsmaessige garantier, herunder klageadgang til Det Sociale
Ankenzevn og seerlig let adgang til domstolsprgvelse og pligt for
kommunalbestyrelsen til at betale for advokatbistand til en person, der matte

veere optaget uden samtykke.

Jeg vil i en seerskilt sag behandle sporgsmdlet om optagelsen af den
p8gaeldende beboer p§ alderdomshjemmet. Forholdet omtales ikke yderligere
i denne rapport.

10. Opfolgning

Jeg anmoder alderdomshjemmet om at ggre medarbejderne, beboerne og de

pargrende bekendt med denne rapport.

Jeg anmoder alderdomshjemmet om at oplyse, hvad det, som jeg har anfgrt
under pkt. 8 i rapporten, giver anledning til. Jeg anmoder om, at alderdoms-
hjemmet sender oplysningerne gennem forvaltningen i Kommune Kujalleq,
sa forvaltningen far lejlighed til at kommentere det, som alderdomshjemmet

anfgrer.

Jeg har sendt en kopi af denne rapport til forvaltningen i Kommune Kujalleq.
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Denne rapport vil blive medtaget i min arsberetning for 2021 og offentliggjort

pd min hjemmeside, www.ombudsmand.gl.
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BILAG

Retsgrundlaget for inspektionen

Retsgrundlaget for ombudsmandens virksomhed fremgdr af inatsisartutiov
nr. 7 af 1. juni 2017 om Ombudsmanden for Inatsisartut (herefter

ombudsmandsloven).

Ombudsmanden vealges af Inatsisartut, jf. ombudsmandslovens § 1, stk. 1,
men er i udfgrelsen af sit hverv uafhaengig af Inatsisartut, jf.
ombudsmandslovens § 6, stk. 1. Ombudsmandens virksomhed omfatter bl.a.
alle dele af den offentlige forvaltning under Grgnlands Selvstyre og

kommunerne, jf. ombudsmandslovens § 7, stk. 1, 1. pkt.

Ombudsmanden har til opgave at undersgge, om myndigheder eller personer,
der er omfattet af ombudsmandens virksomhed, handler i strid med
geeldende ret eller pa anden made gor sig skyldige i fejl eller forsgmmelser
ved udfgrelsen af deres opgaver, jf. ombudsmandslovens § 19, stk. 1.
Ombudsmanden kan fremsaette kritik, afgive henstillinger og i g@vrigt

fremsaette sin opfattelse af en sag, jf. ombudsmandslovens § 20.

Efter ombudsmandslovens § 16, 1. pkt., kan ombudsmanden undersgge
enhver institution eller virksomhed samt ethvert andet tjenestested, der
hgrer under ombudsmandens virksomhed. I forbindelse med sadan en
undersggelse kan ombudsmanden - ud over hvad der fglger af
ombudsmandslovens 8§§ 19 og 20 - bedgmme forhold vedrgrende en
institutions indretning og drift samt forhold vedrgrende behandlingen af og
aktiviteterne for institutionens brugere ud fra almenmenneskelige og

humanitaere synspunkter, jf. ombudsmandslovens § 16, 2. pkt.
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