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Inspektion af Pleje- og Aktivitetscenteret Ippiarsuk

1. Indledning

Den 8. og 9. juni 2023 gennemfgrte et inspektionshold fra Ombudsmanden for
Inatsisartut en varslet inspektion af Pleje- og Aktivitetscenteret Ippiarsuk (heref-
ter Ippiarsuk) i Nuuk. Inspektionen blev gennemfgrt som led i ombudsmandsin-
stitutionens generelle virksomhed og saledes ikke pa baggrund af en konkret

klage.

Jeg henviser til rapportens bilag med oplysning om retsgrundlaget for inspektio-

nen.

Inspektionsholdet bestod af specialkonsulent Maliina L. Hansen, specialkonsulent

Monica Schnlgger og cheftolk Jgrgen Hansen fra ombudsmandsembedet.

Fagchef for aeldreomraddet, Karen Lund Mglgaard, fra Forvaltningen for Velfserd
og Arbejdsmarked i Kommuneqarfik Sermersooq (herefter kommunen) overvae-

rede en del af inspektionen.

Det er ikke alle emner, der blev drgftet under inspektionen, der er medtaget i

denne rapport.

Ippiarsuk og forvaltningen i kommunen har haft lejlighed til at fremkomme

med bemaerkninger til en forelgbig udgave af denne rapport. Ved e-mail af



21. august 2023 modtog jeg bemaerkninger fra kommunen. Bemarkningerne

er, i forngdent omfang, indarbejdet i rapporten.

2. Forberedelse og gennemfgrelse af inspektionen

Ippiarsuk blev den 4. maj 2023 varslet telefonisk om den kommende inspektion
og modtog ved brev af 11. maj 2023 yderligere oplysninger om inspektionen.
Samtidig anmodede jeg Ippiarsuk om at orientere samtlige medarbejdere, bebo-
ere og pargrende om den kommende inspektion og muligheden for at tale med

inspektionsholdet.

Forvaltningen i kommunen blev ved brev af 11. maj 2023 orienteret om den
kommende inspektion. Jeg tilbgd samtidig, at forvaltningen kunne deltage som
observatgr i en naermere aftalt del af inspektionen, og anmodede om at blive
orienteret, hvis forvaltningen gnskede dette. Fagchef for seldreomrddet Karen

Lund Mglgaard deltog pa den baggrund i en del af inspektionen.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt skriftligt materiale fra Ippiarsuk om

institutionen og beboerne.

Under inspektionen talte inspektionsholdet med ledelsen for Ippiarsuk, som var
repraesenteret ved den konstituerede leder og den konstituerede souschef. Der-
udover talte inspektionsholdet enkelt- eller gruppevist med 11 medarbejdere, 4

beboere og 13 pargrende.

Inspektionsholdet besigtigede endvidere Ippiarsuks lokaler.

3. Generelt om Ippiarsuk

Ippiarsuk er en kommunal aldreinstitution under Kommuneqarfik Sermersooq i
Nuuk.

Ippiarsuk bestar af afdelingerne Kammiut, Arriitsut og Tikitaq. Kammiut og Ar-

riitsut er almindelige afdelinger, mens Tikitaq er en afdeling for demente beboere.



I tilknytning til Ippiarsuk er et aktivitetscenter og en Afdeling for Yngre med Han-

dicap, Pakkutaq.

Inspektionen den 8. og 9. juni 2023 var alene rettet mod afdelingerne Kammiut,
Arriitsut og Tikitaqg. Disse tre afdelinger vil fremadrettet blive omtalt som Ippiar-

suk.

Ippiarsuk havde pa tidspunktet for inspektionen 31 beboere.

4. Ombudsmandens overordnede vurdering

Jeg har faet et overordnet positivt indtryk af Ippiarsuk som en institution, hvor

ledelsen viser stort engagement.

Det er mit indtryk, at ledelsen og medarbejderne gnsker at give beboerne den
bedst mulige pleje og omsorg, samt at der er fokus pa i videst muligt omfang at

undga at anvende magt overfor beboerne.

En raekke forhold giver mig anledning til bemaerkninger. Disse gennemgas ne-

denfor under pkt. 5-9.

5. Magtanvendelsesloven

5.1. Udlevering af- og kendskab til magtanvendelsesloven

5.1.1. Oplysninger fra inspektionen

Under inspektionen oplyste ledelsen overfor inspektionsholdet, at ledelsen ikke
var opmaerksom pa, at der den 1. januar 2023 er tradt en ny magtanvendelses-
lov, inatsisartutlov nr. 8 af 20. juni 2022 om magtanvendelse inden for det sociale

omrade (herefter magtanvendelsesloven), i kraft.

Ledelsen oplyste ligeledes, at ingen medarbejdere har faet udleveret en kopi af
magtanvendelsesloven, og at medarbejderne ikke far instruktion om indholdet af
magtanvendelsesloven. Dette blev ligeledes bekrzeftet af flere af de medarbej-

dere, som inspektionsholdet talte med.



Flere af de medarbejdere, som inspektionsholdet talte med, gav udtryk for, at de
ikke kendte nok til magtanvendelseslovens regler, og efterspurgte mere informa-
tion eller undervisning. Nogle af medarbejderne oplyste, at de havde modtaget

undervisning om magtanvendelse af kommunens demenskoordinator.

Alle medarbejderne, som inspektionsholdet talte med, oplyste, at de vidste, at
de ikke ma bruge magt, ligesom ledelsen oplyste, at de kontinuerligt mindede

medarbejderne om, at de ikke m& bruge magt overfor beboerne.

Ledelsen oplyste endelig, at ledelsen er ved at gennemga og revidere de infor-
mationer, der indgar som en del af introduktionen til nye medarbejdere. Ledelsen
oplyste i den forbindelse, at de vil vaere opmaerksomme pa, at udlevering af
magtanvendelsesloven og instruktion i dens indhold skal indga i denne introduk-

tion.

5.1.2. Retsgrundlag

Det fremgar af magtanvendelseslovens § 2, stk. 1, at medarbejdere pa zeldrein-
stitutioner skal modtage en kopi af magtanvendelsesloven. Det fremgar ligeledes
af denne bestemmelse, at medarbejdere skriftligt skal kvittere for at have mod-

taget en kopi af magtanvendelsesloven og instruktion om indholdet i loven.
Folgende fremgar af § 2 i magtanvendelsesloven:

"8 2. Enhver medarbejder i alle dggninstitutioner, beskyttede boenheder, dggntil-
bud og aldreinstitutioner omfattet af denne Inatsisartutlov skal modtage en kopi af
denne Inatsisartutlov og instruktion i dens indhold. Medarbejderen skal kvittere
skriftligt for modtagelsen samt for instruktion i indholdet.

Stk. 2. Ansvar for udlevering af kopi af denne Inatsisartutlov og instruktion i dens

indhold pahviler lederen eller dennes stedfortraeder.”

Folgende fremgar af bemaerkningerne til bestemmelsen:

"Stk. 1
Det er en grundlaeggende ngdvendighed, at personer, der arbejder pa dggninstitu-
tioner, dggntilbud, beskyttede boenheder og eldreinstitutioner er opleert, i hvilke

regler, der geelder vedrgrende magtanvendelse.



Gennemgang og handtering af reglerne om magtanvendelse skal derfor indga i in-
troduktionen af alle nye medarbejdere. Dette uanset ansaettelsens varighed. Der-
med skal der ogsa sgrges for instruktion ved tidsbegraensede eller forventet korte

ansaettelser.

Medarbejderen skal kvittere for modtagelse af regelsaet samt en obligatorisk gen-
nemgang af reglerne om magtanvendelse inden for det omrade, den ansatte skal

beskaeftige sig med.

Det er formalet med bestemmelsen, at ansatte inden for anvendelsesomraderne
opnar en forstdelse for de regler, der anvendes pa dggninstitutioner, dggntilbud og

ldreinstitutioner.

Det er sdledes ikke nok, at medarbejderen kun far udleveret en kopi af inatsisartut-
loven. Medarbejderen skal ogsa have en instruktion i anvendelsen af reglerne, sa
medarbejderen forstar, hvordan reglerne skal anvendes pd det enkelte bosted. Ved

kvittering skriver medarbejderen under pa at have modtaget og forstdet reglerne.

Til stk. 2
Ansvaret for instruktion af reglerne for det relevante omrade pahviler lederen eller
dennes stedfortraeder. Der er intet til hinder for at lederen uddelegerer instruktio-

nen til gvrige ansatte.

Det er i sidste ende lederens eller dennes stedfortraeders ansvar, at medarbejderen
har faet udleveret inatsisartutloven, og at medarbejderen har faet en tilstraekkelig

instruktion i dens indhold og anvendelse.”

5.1.3. Vurdering
Det er min vurdering, at ledelsen ikke har haft kendskab til pligten til at udlevere

en kopi af magtanvendelsesloven til medarbejdere.

Det er ligeledes min vurdering, at ledelsen ikke har haft kendskab til pligten til at
give medarbejdere instrukser i indholdet af magtanvendelsesloven og anvendel-

sen heraf.



Det er endelig min vurdering, at medarbejderne ikke har et kendskab til reglerne
i magtanvendelsesloven, selvom medarbejderne er bevidste om, at de skal undga

at anvende magt.

Jeg har forstdelse for, at der pd en zldreinstitution kan opstd situationer, hvor
det er ngdvendigt at bruge magt for at kunne give en beboer den ngdvendige

pleje og omsorg.

Det er dog afggrende i den henseende, at medarbejderne kun ggr brug af lovlige
former for magtanvendelse overfor beboerne, og at denne magtanvendelse sker

under iagttagelse af beboernes retssikkerhed.

Dette forudsaetter efter min vurdering et indgaende kendskab til magtanvendel-

seslovens regler.

Jeg har i gvrigt noteret mig ledelsens tilkendegivelser om at lade udlevering,

instruktion mv. indgd i introduktionen af alle nye medarbejdere.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
Ippiarsuk efter inspektionen har iveerksat tiltag, som skal sgrge for, at alle med-
arbejdere far udleveret en kopi af magtanvendelsesloven samt modtager instruk-
tion herom. Medarbejderne skal endvidere skriftligt kvittere for modtagelse og

instruktion.

Jeg finder det uheldigt, at Ippiarsuk ikke har veeret opmaerksom p8, at der den

1. januar 2023 trédte en ny magtanvendelseslov i kraft.

Jeg finder det i fortseettelse heraf kritisabelt, at ledelsen ikke har sikret, at magt-
anvendelsesloven udleveres til ansatte, samt at ansatte ikke modtager instrukser

i magtanvendelseslovens indhold og anvendelse.

Jeg tager kommunens bemeaerkninger til efterretning og foretager mig herefter

ikke yderligere i relation til dette punkt.



5.2. Indberetning af magtanvendelse

5.2.1. Oplysninger fra inspektionen
Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt skriftligt materiale fra Ippiarsuk

om eeldreinstitutionen og beboerne.

Jeg modtog blandt andet et skema, hvoraf det fremgik, at der var indberettet ét
tilfeelde af magtanvendelse i 2021 samt ét tilfeelde af magtanvendelse i 2023. Jeg
modtog ligeledes en kopi af de udfyldte indberetningsskemaer for disse tilfeelde

af magtanvendelse.

Ledelsen oplyste under inspektionen, at anvendelse af magt ikke er en udbredt
praksis pa Ippiarsuk, og at ledelsen ofte minder medarbejderne om, at de ikke

[o]
ma anvende magt.

Ledelsen oplyste ligeledes, at der aktuelt ikke var nogle forhandsgodkendelser til

anvendelse af magt.

De fleste medarbejdere, som inspektionsholdet talte med, gav udtryk for, at de
ikke kendte til eller havde veaeret en del af konkrete situationer, hvor der var

blevet anvendt magt.

Flere medarbejdere pa afdelingen Tikitaq oplyste dog, at de nogle gange matte
anvende magt i form af fastholdelse af beboere i forbindelse med bleskift. Med-
arbejderne fortalte, at de vidste, at de i disse tilfaelde har pligt til at indberette

forholdet, og at de i sddanne situationer forelagde sagen for en leder.

5.2.2. Retsgrundlag

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af aeldreinstitu-
tionen til kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, hjemkommunen og Naalak-
kersuisut, jf. magtanvendelseslovens § 48, stk. 1. Til registrering og indberetning
benyttes saerlige indberetningsskemaer, som Naalakkersuisut har udarbejdet, jf.
§ 48, stk. 2.



Hvor der ikke foreligger en forhdndsgodkendt bemyndigelse til magtanvendelse,
skal registreringen foretages straks og senest dagen efter, at foranstaltningen

har fundet sted. Dette fglger af magtanvendelseslovens § 49, stk. 1, nr. 1.

Registrerede foranstaltninger om brug af magtanvendelse, hvor der ikke forelig-
ger en forhandsgodkendt bemyndigelse til magtanvendelse, skal indberettes
straks og senest inden for 3 dage efter indgrebet har fundet sted til kommunal-
bestyrelsen i opholdskommunen, hjemkommunen og Naalakkersuisut. Dette fgl-

ger af magtanvendelseslovens § 49, stk. 2.

Registrering skal foretages straks og senest dagen efter, at indgrebet har fundet
sted, hvis der er tale om magtanvendelse i forbindelse med fastholdelse, hygiej-
nesituationer, anvendelse af stofseler, anvendelse af personlige alarmsystemer
og pejlesystemer, anvendelse af szerlige dgrdbnere og tilbageholdelse i boligen.
Det fglger af magtanvendelseslovens § 50, stk. 1. Registrerede foranstaltninger
efter denne bestemmelse skal indberettes manedligt til opholdskommunen,
hjemkommunen og Naalakkersuisut. Det fglger af magtanvendelseslovens § 50,
stk. 2.

5.2.3. Henstilling
Det er min vurdering, at medarbejderne pa Ippiarsuk ikke har tilstraekkeligt kend-
skab til magtanvendelseslovens regler om pligt til registrering og indberetning af

de forskellige former for magtanvendelse.

Jeg har som naevnt ovenfor forstaelse for, at der pa en aeldreinstitution kan opsta
situationer, hvor det er ngdvendigt at bruge magt for at kunne give en beboer

den ngdvendige pleje og omsorg.

Jeg bemaerker, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at anvendelse af magt
ikke er en udbredt praksis pa Ippiarsuk, og at medarbejderne ofte bliver mindet
om, at de ikke ma anvende magt overfor beboerne. Det er ligeledes mit umid-

delbare indtryk, at der pa Ippiarsuk ikke anvendes magt i udbredt omfang.



Jeg ma dog ud fra det oplyste laegge til grund, at der tidligere har vaeret, og at
der stadig forekommer, konkrete episoder med magtanvendelse, som efterfgl-
gende ikke er blevet eller bliver indberettet i overensstemmelse med magtan-

vendelseslovens regler herom.

Jeg finder det kritisabelt, at Ippiarsuk ikke har indberettet alle episoder med

magtanvendelse, der har veeret foretaget over for beboere p8 Ippiarsuk.

Jeg henstiller, at Ippiarsuk sikrer, at episoder med magtanvendelse fremover re-
gistreres og indberettes i overensstemmelse med magtanvendelseslovens regler

herom.

5.3. Dgrlasning

5.3.1. Oplysninger fra inspektionen

Ledelsen oplyste under inspektionen overfor inspektionsholdet, at der var en be-
boer pa afdelingen Tikitag, som var meget dgrsggende. Beboeren gik ofte ud og
gik ture, hvorefter personalet matte fglge efter beboeren eller hente beboeren

tilbage til afdelingen.

Ledelsen oplyste videre, at der nu var opsat lase pa dgren til afdelingen, for at
beskytte den dgrsggende beboer. Lasene var sat op omkring to maneder fgr in-

spektionen.

Under besigtigelsen af afdelingen noterede inspektionsholdet sig, at der pa den
eneste dgr til afdelingen Tikitaq var opsat to skudrigler henholdsvis nederst og
gverst pa dgren, samt en sikkerhedsksedelds. Dgren til afdelingen var under in-

spektionen aben.

Flere medarbejdere oplyste, at I3sene blev opsat pa foranledning af en medar-
bejder i kommunens forvaltning, som palagde medarbejderne at have dgren af-
|&st hele tiden. Dette var ifglge medarbejderne pa grund af henvendelser fra bor-

gere i byen, som havde set beboeren ga rundt udenfor uden overtgj.



Medarbejderne oplyste ligeledes, at den omtalte beboer blev meget aggressiv og

urolig, nar dgren var I3st, og at beboeren havde givet udtryk for, at beboeren

|II

fglte, at pageeldende “var i faengsel”. Medarbejderne havde pa den baggrund haft

dgren aben i nogle dage, hvilket syntes at give beboeren mere ro og tryghed.

Inspektionsholdet fremfgrte under det afsluttende mgde med ledelsen magtan-
vendelseslovens regler om anvendelse af sarlige dgrdbnere. Herefter tilkendegav

ledelsen, at Ippiarsuk ville fierne l&sene.

Kommunen har efter inspektionen oplyst til mig, at en medarbejder i kommunens
forvaltning har vejledt personalet pa demensafdelingen til at opseette I3se pa

dgren til demensafdelingen.

5.3.2. Retsgrundlag

§ 42 i magtanvendelsesloven fastsaetter fglgende:

"8 42. Kommunalbestyrelsen i hjemkommunen kan traeffe afggrelse om, at lederen
af en boform eller dennes stedfortreeder, kan anvende szerlige dgrabnere ved yder-
dgre for en eller flere personer i en afgraenset periode, hvis:

1) der er nzerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade boformen
udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade,

2) forholdende i det enkelte tilfaelde gor det absolut pakraevet for at afvaerge denne
risiko, og

3) Inatsisartutlovens gvrige muligheder forgaeves har veeret anvendt.

Stk. 2. Szerlige dgrabnere efter stk. 1 omfatter dobbelte dgrgreb, dobbelttryk for
dgrabning og lignende. Foranstaltningen ma ikke have karakter af en egentlig
afldsningsmekanisme, men ma alene virke forsinkende i forhold til den pa-
geldendes frie faerden, sd personalets opmearksomhed henledes p3, at den
pageeldende gar ud.

Stk. 3. Hvis foranstaltningen efter stk. 1 ivaerksaettes, skal der af hensyn til be-
boernes frie faerden opscettes en dgralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv
kan betjene den szerlige dgrabner, far den ngdvendige hjzelp hertil. Beboere der er
omfattet af foranstaltningen efter stk. 1, vil saledes alene kunne tilbageholdes, hvis

bestemmelsen i § 43 samtidig finder anvendelse.” (min fremhavning)

5.3.3. Vurdering

10



Det er min vurdering, at de to skudrigler og sikkerhedskaedelds pa dgren til af-
delingen Tikitaq pa Ippiarsuk har karakter af en egentlig aflésningsmekanisme.
Magtanvendelsesloven indeholder ikke hjemmel til at opseette afldsningsmeka-
nismer ved yderdgre. Det er min vurdering, at dgren ind til afdelingen har karak-

ter af en yderdgr, da det er den eneste dgr ind og ud af afdelingen.

Det er ligeledes min vurdering, at I&sene ikke er opsat med det formal at virke
forsinkende i forhold til beboerens faerden, men har til formal at holde beboeren

inde pa afdelingen.

Jeg har noteret mig ledelsens tilkendegivelse om at ville fjerne I3sene.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at

l&sene pa dgren til afdelingen Tikitaq blev fjernet umiddelbart efter inspektionen.

Jeg finder det dog yderst kritisabelt, at kommunen har opsat I§se p& daren til

afdelingen, uden at have hjemmel hertil i magtanvendelsesloven.

Jeg tager kommunens bemeaerkninger til efterretning og foretager mig herefter

ikke yderligere i relation til dette punkt.

5.4. Besggsrestriktioner

5.4.1. Oplysninger fra inspektionen
Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at Ippiarsuk ikke generelt opstiller

begraensninger for beboernes mulighed for at fa besgg.

Ledelsen beskrev dog en situation, hvor en konkret pargrende til en beboer har
faet besked pa, at den pargrende gerne matte besgge beboeren, men at den
pargrende ikke matte sidde og drikke gl med beboeren. Ledelsen oplyste, at den
konkrete pargrende havde for vane med at komme, ndr beboeren havde faet
udbetalt alderspension, hvorefter den pargrende kgbte gl for beboerens penge og

sad og drak med beboeren bagefter.

11



Under besigtigelsen bemaerkede inspektionsholdet et opslag pa@ dgren til én af
afdelingerne, hvori der blandt andet stod, at personer, der havde indtaget alko-

hol, ikke matte komme pa afdelingen.

Til det afsluttende mgde med ledelsen spurgte inspektionsholdet til opslaget.
Ledelsen oplyste, at opslaget bliver handhaevet i det omfang, der er behov for
det.

5.4.2. Retsgrundlag
Det fremgdr af magtanvendelseslovens § 44, at beboere pd aldreinstitutioner

selv m& bestemme, hvem de vil have besgg af.

I visse situationer er der dog mulighed for at begraense konkrete besggendes

adgang til feellesboligarealer.
Folgende fremgar af magtanvendelseslovens § 45:

"8 45. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen kan for visse besggende treaeffe
afggrelse om begraensning af adgangen til fallesboligarealer i de boformer, der er
naevnt i § 44, hvis:

1) den besggende udgver vold eller truer med vold over for andre beboere eller
personalet eller i gvrigt udviser en adfaerd, der er til fare for de gvrige beboere eller
personalet,

2) den besggende, uden at der er tale om fysisk vold, generer eller udgver chikane
over for andre beboere eller personalet, eller

3) den besggendes adfeerd er steerkt generende eller skaber generel utryghed for
de andre beboere eller personalet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal ved afggrelse efter stk. 1 sikre den besggendes

adgang i den del af boligen, som beboeren alene har raderet over.”

Det fremgar af bemaerkningerne til magtanvendelseslovens § 45, at en afggrelse
truffet af kommunalbestyrelsen om at begraense en besggendes adgang til fael-
lesboligarealer ikke er til hinder for, at den konkrete besggende fortsat kan af-
laagge besgg i den del af boligen, som beboeren alene har raderet over. Det be-

tyder, at der ma findes en praktisk Igsning, hvis der kun er adgang til den del af
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boligen, som beboeren alene rader over via fzllesboligarealerne. Det pahviler

personalet at finde en praktisk Igsning.

I situationer, som af hensyn til det gjeblikkelige behov ikke kan afvente, at sagen
behandles af kommunalbestyrelsen, er der mulighed for, at institutionen traeffer
en forelgbig afggrelse om besggsbegransninger. En forelgbig afggrelse skal dog
snarest muligt efter ivaerksaettelsen af afggrelsen forelaegges til godkendelse i

kommunalbestyrelsen. Dette fremgdr af magtanvendelseslovens § 47.

5.4.3. Vurdering
Det er min forstaelse, at Ippiarsuk ikke generelt begraenser beboernes mulighed
for besgg, men at der kan forekomme konkrete situationer, hvor personalet ser

sig ngdsaget til at afvise konkrete personer grundet personens adfaerd.

Jeg er ikke ud fra de foreliggende oplysninger i stand til at vurdere, i hvilket
omfang Ippiarsuk begraenser besggendes adgang i konkrete situationer, der raek-
ker videre end magtanvendelseslovens muligheder.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
opslaget pa dgren er blevet revideret, s3 det stemmer overens med ordensreg-

lerne for Ippiarsuk.

Jeg tager kommunens oplysning til efterretning og foretager mig herefter ikke

yderligere i relation til dette punkt.

6. Beskyttelse mod passiv rygning

6.1. Oplysninger fra inspektionen

I min inspektionsrapport fra 2017 konstaterede mit davaerende inspektionshold
en tydelig lugt af tobaksrgg pa Ippiarsuk. Jeg henstillede derfor, at Ippiarsuk i
overensstemmelse med den gaeldende lovgivning tog yderligere skridt til at be-

skytte personalet og beboerne mod passiv rygning.

Under inspektionen den 8. og 9. juni 2023 bemaerkede inspektionsholdet i for-
bindelse med besigtigelsen af Ippiarsuks lokaler fortsat en kraftig lugt af tobaks-

rgg.
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Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at Ippiarsuk ikke har ivaerksat tiltag,
der er egnet til at beskytte mod passiv rygning, siden jeg i 2017 henstillede, at

Ippiarsuk tog skridt til at beskytte personalet og beboerne mod passiv rygning.

Ledelsen oplyste i den forbindelse, at mange beboere ryger pa@ deres veerelse,
hvilket skaber lugtgener for personalet, pargrende og beboere. Ledelsen oplyste,
at beboerne bliver bedt om at lukke dgren ind til deres veerelse og lufte ud, nar

de ryger.

I alle afdelingerne stod en til to luftrensere. Det er min forstaelse, at Ippiarsuk
ikke har anskaffet yderligere luftrensere siden min inspektion i 2017. Ledelsen
oplyste, at Ippiarsuk har sggt kommunen om midler til anskaffelse af en ny luft-

renser, men har faet afslag.

En beboer oplyste overfor inspektionsholdet, at han var meget generet af, at
tobaksrgg fra andre beboeres vaerelser traenger ind pa hans vaerelse. Beboeren
gav udtryk for, at han fglte sig plaget af lugtgenerne i en sddan udstraekning, at

han gnskede at flytte til et andet vaerelse.

Herudover gav tre medarbejdere udtryk for, at de fglte sig generet af tobaksrg-

gen.

6.2. Retsgrundlag
Jeg bemeerker, at falgende bl.a. fremgar af inatsisartutlov nr. 15 af 26. maj 2010

om forbud mod rygning (herefter rygeloven):

"§ 5. [...]

Stk. 2. Institutionen skal tage effektive skridt til beskyttelse af personale og gvrige
beboere pa institutionen mod passiv rygning. Institutionen kan palaegge beboerne
ikke at ryge, nar personale opholder sig i et vaerelse eller en bolig, der tjener som

privat hjem pa institutionen.”

I forarbejderne til rygeloven er der under de specielle bemaerkninger til § 5
bl.a. anfgrt fglgende:
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"Hvorledes effektiv sikring tilvejebringes beror pa en konkret vurdering. Det er
dbenbart, at det veerelse eller den private bolig, hvor der ryges, skal kunne aflukkes
i forhold til institutionens gvrige indendgrs omrader. Herudover kan institutionen
pabyde udluftning af de enkelte vaerelser efter rygning. Er der behov for yderligere
sikring til beskyttelse af personale og @vrige beboere, kan der etableres lokal, me-

kanisk ventilering i forngdent omfang. [...].”

6.3. Vurdering
Jeg har noteret mig, at Ippiarsuk forsgger at forebygge passiv rygning ved at
opfordre beboere, som ryger pa vaerelset, til at lukke dgren og lufte ud, og ved

at opstille luftrensere.

P& baggrund af inspektionsholdets egne iagttagelser samt medarbejdernes og
beboernes udtalelser vurderer jeg dog, at forebyggelsestiltagene mod passiv ryg-

ning ikke er tilstraekkeligt effektive.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
der efter inspektionen er iveerksat tiltag for at beskytte mod passiv rygning,
blandt andet ved indkgb af nye luftrensere til Ippiarsuk.

Jeg finder det kritisabelt, at Ippiarsuk fra 2017 til 2023 ikke har ivaerksat skridt

til at beskytte personalet og beboerne mod passiv rygning.

Jeg tager kommunens oplysninger til efterretning og foretager mig herefter ikke

yderligere i relation til dette punkt.

7. Samarbejde med kommunen

I forbindelse med inspektionen fremhaevede ledelsen flere forhold vedrgrende
Ippiarsuks samarbejde med kommunen, der skaber udfordringer for den daglige
drift.
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7.1. Medarbejderoversigt

Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at Ippiarsuk har anmodet kommunen
om en oversigt over, hvor mange medarbejdere, der er fastansatte, deltidsan-

satte, vikarer, osv.

Det er min forstaelse, at kommunen oplyste overfor Ippiarsuk, at der ikke fandtes

en sadan oversigt, samt at en sadan liste ikke kunne udarbejdes.

Ledelsen pa Ippiarsuk er derfor i gang med at udarbejde deres egen oversigt over

ansattelsesforholdene.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
ledelsen pa Ippiarsuk har gennemgaet alle ansaettelser i plejecenteret. Der er pa

den baggrund udarbejdet en oversigt, der angiver ansaettelsesforholdene.

7.2. Renggringsartikler

Ledelsen oplyste, at det er kommunen, der beslutter hvilke renggringsartikler,

der ma indkgbes og benyttes pa Ippiarsuk.

Ledelsen oplyste i den forbindelse, at de renggringsartikler, som kommunen har
anskaffet, ofte indeholder parfume eller andre allergifremkaldende stoffer. Ledel-
sen naevnte saerligt én medarbejder, der pa grund af disse renggringsartikler led

af kronisk bihulebetaendelse.

Det er min forstaelse at Ippiarsuk har veeret i kontakt med kommunen om pro-

blemstillingen, men at udfordringen fortsat eksisterer.

Ledelsen gav i den forbindelse udtryk for, at de ikke blev inddraget i kommunens

udarbejdelse af visitationer.
P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at

der er anskaffet produkter uden parfume, og at problemstillingen betragtes som
lgst.
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7.3. Maden

Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at kommunen har udliciteret indkgb
af mad, hvorfor Ippiarsuk ikke har mulighed for at foretaget indkgb hos andre
end en bestemt virksomhed. Samarbejdsaftalen med virksomheden betyder

bl.a., at Ippiarsuk ikke har mulighed for at kgbe grgnlandske produkter.

Inspektionsholdet talte med flere beboere og pargrende, der gav udtryk for, at
de er utilfredse med maden, samt at der bliver serveret mad, der er uegnet for

zldre. En pargrende gav udtryk for, at hendes mor ikke far nok mad.

I hver afdeling er der et lille kgkken, som frit kan benyttes af beboere og parg-
rende. En medarbejder gav udtryk for, at det kgkken, der er i afdelingen, er

uhygiejnisk.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
der er igangsat en indsats for at forbedre maden, der serveres for beboerne.
Kommunen har endvidere oplyst, at det er ledelsens intention, at der foretages
en hgring blandt beboerne om, hvad de gnsker at spise mere af for at variere

kosten.

7.4. Varme

Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at der er nogle radiatorer, hvor Ip-
piarsuk selv kan indstille temperaturen, mens andre radiatorer styres centralt.
En medarbejder i ledelsen oplyste, at det har taget otte maneder at finde frem

til, at nogle af radiatorerne styres centralt.

Det er min forstdelse, at de centralt styrede radiatorer administreres af en virk-
somhed i Danmark, hvorfor virksomheden i Danmark skal kontaktes, hvis tem-

peraturen skal justeres.

Ledelsen gengav en episode, hvor en beboer havde ligget pa sit vaerelse, mens
temperaturen pa de centralt styrede radiatorer var sat til 35 grader. Det var in-
spektionsholdets forstdelse, at denne beboer ikke havde mobiliteten til selv at

forlade veerelset.
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Ledelsen oplyste endvidere, at temperaturen pa vandet styres centralt fra Dan-
mark. Ledelsen oplyste, at de under den sidste COVID-19 nedlukning ikke havde

varmt vand i to maneder.

Det er inspektionsholdets forstaelse, at Ippiarsuk har vaeret i kontakt med kom-
munen vedrgrende muligheden for selv at indstille temperaturen pa radiatorer og

vand, men at kommunen ikke har kunnet vaere behjalpelig.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
der er etableret kontakt med kontrollerne, og at der er igangsat en proces for at

lgse problemet.

7.5. Vurdering

Jeg finder ledelsens beskrivelse af samarbejdet med forvaltningen i kommunen

vedrgrende overstaende punkter bekymrende.

Jeg finder det iseer bekymrende, at nogle af beboerne ikke har mulighed for at
justere temperaturen i deres vaerelse, samt at Ippiarsuk i perioder ikke har varmt

vand.

Jeg tager kommunens bemeaerkninger til efterretning og foretager mig herefter
ikke yderligere i relation til dette punkt.

8. Personalemaessige udfordringer

8.1. Oplysninger fra inspektionen

I min inspektionsrapport fra 2017 gav den davarende ledelse, medarbejdere,
pargrende, samt beboere udtryk for, at Ippiarsuk havde store personalemaessige
udfordringer. Der var pa@ daveerende tidspunkt flere ubesatte stillinger, et hgit
sygefravaer og stor udskiftning af det ufaglaerte personale. Jeg anbefalede pa den
baggrund at Ippiarsuk — eventuelt i samarbejde med forvaltningen i kommunen

- overvejede at ivaerksaette yderligere tiltag for at forbedre personalesituationen.
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Forud for min nuvarende inspektion af Ippiarsuk anmodede jeg institutionen om
at beskrive de vaesentligste problematiske haendelser, som Ippiarsuk har oplevet

inden for det seneste ar.

Ippiarsuk fremhaevede i en notits til mig, at der er et hgjt sygefraveer blandt
personalet. Ippiarsuk oplyste ligeledes, at der aktuelt er flere sygemeldte med-
arbejdere. Ippiarsuk oplyste endvidere, at en af deres hovedudfordringer bestar

i at rekruttere medarbejdere og fagpersonale.

Ippiarsuk har siden august 2022 ikke haft en fast leder ansat. Ledelsen oplyste

dog overfor inspektionsholdet, at en ny leder var ansat pr. 1. juli 2023.

Det var ledelsens vurdering, at de personalemaessige udfordringer ikke pavirkede
plejen af beboerne p& Ippiarsuk. Ledelsen henviste under samtalen med inspek-
tionsholdet til, at de benytter vikarordninger og inddrager renggrings- og kgk-

kenpersonalet i plejen.

En medarbejder i ledelsen gav udtryk for, at fastholdelse af arbejdskraft er en
udfordring, der bl.a. bunder i, at ansatte ikke laengere modtager tillaeg for seerligt

kraevende opgaver efter geeldende overenskomster.

En medarbejder i afdelingen Tikitaq gav udtryk for, at der mangler personale.
Det var denne medarbejders vurdering, at normeringen pa afdelingen var for lav

i forhold til beboernes “plejetyngde”.

En anden medarbejder oplyste overfor inspektionsholdet, at pageeldende ved

udeblivelser fra det gvrige personale nogle gange arbejder 16 timers vagter.

En beboer oplyste overfor inspektionsholdet, at det var hendes vurdering, at per-

sonalet ikke havde tid nok til hende, og at der er mangel pa personale.

Flere pargrende oplyste overfor inspektionsholdet, at der er for fa ansatte pa
Ippiarsuk, samt at problemet er sezerligt tydeligt om aftenen og ved Ignudbetaling.
Flere pargrende oplyste ligeledes, at der er meget stor udskiftning i personalet,

hvilket pavirker kvaliteten af plejen negativt.
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En pargrende oplyste, at hendes mor ikke bliver hjulpet fra sit vaerelse til op-
holdsstuen, ndr der om aftenen er for f& medarbejdere, hvorfor hendes mor ofte
sidder alene pa sit veerelse. En anden pargrende oplyste ligeledes, at hendes mor
oplever, at der ikke kommer personale ind pa veerelset for at se, om hun har
behov for hjeelp. Den pargrende beskrev en episode, hvor moderen var faldet
uden at personalet havde opdaget dette, hvorfor moderen 18 pa gulvet i lang tid,

for der kom en medarbejder.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
kommunen opslar alle ubesatte stillinger, men at det er en udfordring at besaette

stillinger, hvor der ikke anvises en personalebolig.

Kommunen har endvidere oplyst, at der er indgdet en aftale med kommunens

HR-afdeling om undervisning af ledelsen i sanktioner.

Kommunen har endelig oplyst, at ledelsen pa Ippiarsuk har udarbejdet feelles mal
om forbedring af arbejdsmiljget, samt at der er igangsat en arbejdspladsvurde-

ring.

8.2. Vurdering
Jeg finder ledelsens, medarbejdernes, beboerens og de pargrendes oplysninger
om manglen pa fagligt personale og det periodevise fravaer af personale bekym-

rende.

Jeg bemaerker, at det er en problematik, som jeg ofte oplever pa mine inspekti-

oner i de forskellige aeldreinstitutioner.

Jeg tager kommunens bemeaerkninger til efterretning og foretager mig herefter

ikke yderligere i relation til dette punkt.

9. Aktiviteter pad Ippiarsuk

9.1. Oplysninger fra inspektionen
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Ledelsen oplyste overfor inspektionsholdet, at der bliver arrangeret mange akti-
viteter i aktivitetscenteret, hvor bdde udefrakommende og beboerne pa Ippiarsuk
har mulighed for at deltage. Ledelsen oplyste dog samtidigt, at de ansatte ikke
altid har tid til at arrangere aktiviteter pa afdelingerne med de beboere, der ikke

kan komme ned i aktivitetscenteret.

Ledelsen oplyste, atafdelingen Tikitaq lige har kgbt materiale til aktiviteter pd
afdelingen, idet de demente beboere ikke deltager i aktivitetscenterets tilbud.
Ledelsen gav udtryk for, at de andre afdelinger er blevet informeret om, at de

ligeledes kan kgbe materiale til aktiviteter pd afdelingen.

En medarbejder i ledelsen gav udtryk for, at beboerne ikke deltager i de aktivi-

teter, der foregar i aktivitetscenteret.

En beboer gav udtryk for, at der ikke er nogle aktiviteter at deltage i. Det var
inspektionsholdets indtryk, at beboeren ikke havde kendskab til de aktiviteter,

der foregik i aktivitetscenteret.

Flere beboere og deres pargrende gav udtryk for, at beboerne savner at komme
ud i byen, men at dette igennem en laengere periode ikke har vaeret muligt, idet

Ippiarsuks bus er gaet i stykker.

En pargrende oplyste overfor inspektionsholdet, at der ikke bliver arrangeret ak-

tiviteter pa afdelingen, men at alle aktiviteter foregdr i aktivitetscenteret.

P& baggrund af en forelgbig udgave af denne rapport har kommunen oplyst, at
der afholdes en raekke aktiviteter for beboerne pa Ippiarsuk, eksempelvis faelles-
spisning med aktivitetsbrugere og beboere samt personale, faellessang, danse-

mik, grilldage, mv.

Derudover har kommunen oplyst, at der er indgdet en aftale med Katuaq om, at

Ippiarsuks beboere og aktivitetsbrugere kan komme pa biograftur.

Endvidere har kommunen oplyst, at der er indkgbt aktivitetsmateriale til afdelin-

gerne i Ippiarsuk, sa der kan afholdes aktiviteter pa afdelingen.
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Endelig har kommunen oplyst, at der arbejdes pa, at aktiviteten kan vaere aben

efter aftensmad, s& beboere kan benytte sig af tilbuddet om aftenen.

9.2. Vurdering
Det var inspektionsholdets indtryk, at der generelt ikke blev arrangeret aktivite-
ter for beboerne pa Ippiarsuk pa afdelingerne, samt at meget fa beboere deltog

i de aktiviteter, der foregik i aktivitetscenteret.

Jeg tager kommunens bemeaerkninger til efterretning og foretager mig herefter

ikke yderligere i relation til dette punkt.

10. Opfoelgning

Jeg anmoder Ippiarsuk om at ggre medarbejderne, beboerne og de pargrende

bekendt med denne rapport.

Jeg anmoder Ippiarsuk om at oplyse, hvad det, som jeg har anfgrt under
punkt 5.2.3 giver anledning til.

Jeg anmoder om, at Ippiarsuk sender oplysningerne gennem forvaltningen i
kommunen, sa forvaltningen far lejlighed til at kommentere pa det, som Ip-

piarsuk anfgrer.

Jeg har sendt en kopi af denne rapport til orientering til forvaltningen i kom-

munen.

Denne rapport vil blive medtaget i min arsberetning for 2023 og offentliggjort

pd min hjemmeside, www.ombudsmand.gl.
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BILAG
Retsgrundlaget for inspektionen

Retsgrundlaget for ombudsmandens virksomhed fremgar af inatsisartutlov nr. 7
af 1. juni 2017 om Ombudsmanden for Inatsisartut (herefter ombudsmandslo-

ven).

Ombudsmanden valges af Inatsisartut, jf. ombudsmandslovens § 1, stk. 1, men
er i udfgrelsen af sit hverv uafhangig af Inatsisartut, jf. ombudsmandslovens §
6, stk. 1. Ombudsmandens virksomhed omfatter bl.a. alle dele af den offentlige
forvaltning under Grgnlands Selvstyre og kommunerne, jf. ombudsmandslovens
§ 7, stk. 1, 1. pkt.

Ombudsmanden har til opgave at undersgge, om myndigheder eller personer,
der er omfattet af ombudsmandens virksomhed, handler i strid med gaeldende
ret eller pa anden made ggr sig skyldige i fejl eller forssmmelser ved udfgrelsen
af deres opgaver, jf. ombudsmandslovens § 19, stk. 1. Ombudsmanden kan
fremsaette kritik, afgive henstillinger og i gvrigt fremsaette sin opfattelse af en

sag, jf. ombudsmandslovens § 20.

Efter ombudsmandslovens § 16, 1. pkt., kan ombudsmanden undersgge enhver
institution eller virksomhed samt ethvert andet tjenestested, der hgrer under
ombudsmandens virksomhed. I forbindelse med sadan en undersggelse kan om-
budsmanden - ud over hvad der fglger af ombudsmandslovens §§ 19 og 20 -
bedgmme forhold vedrgrende en institutions indretning og drift samt forhold ved-
rgrende behandlingen af og aktiviteterne for institutionens brugere ud fra almen-

menneskelige og humanitaere synspunkter, jf. ombudsmandslovens § 16, 2. pkt.
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